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Nedir?

Saghk Turizmi Komplikasyon Giivencesi Sigortasi, Turkiye'ye saglik turizmi amacli gelen yabanci
uyruklu kisilerin yaptirdiklari operasyon sonrasi, bu operasyon kaynakli gelisebilecek
komplikasyonlar nedeniyle revizyon veya operasyonun yenilenmesinin gerektigi halleri teminat
altina almaktadir. Operasyon sirasinda olusabilecek baskaca komplikasyon yada malpraktis sonucu
dogacak hasarlar ve sigortalinin ek hastaliklari nedenli yapilmasi gerekecek girisim ve incelemeler
kapsam disindadir. Police, baslangi¢ tarihinden itibaren 6 ay sure ile gecerlidir.

Bu uriin asagidaki komplikasyonlari kapsamaktadir:
Dis Komplikasyonu
GOz Komplikasyonu

° Sac¢ Ekimi Komplikasyonu
° Ortopedi, jinekoloji, Genel cerrahi, Estetik Komplikasyonlari
[ ]

Kalp ve Damar Cerrahisi Komplikasyonu

Kimler Sigortalanabilir?

Yas siniri; 18-75 yas olup, 75 yas ve Uzeri kisiler sigorta kapsami disindadir.
Police Uiretimi pasaport numarasi ile yapiimaktadir.

Cografi Kapsami Nedir?

Bu police sadece Tiirkiye’de police baslangic tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi
tedavilerin komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde yapilmasi
kaydiyla gegerlidir.
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Sag Ekimi
Komp.
Plani

Yatarak Tedavi Teminati  2.000EUR 2.000EUR  2.000 EUR
Konaklama Teminati 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Ulasim Teminati ~ 500EUR 500 EUR 500 EUR

Seyahat Teminati  30.000EUR  30.000 EUR  30.000 EUR

Hastalik

Kaza

Cenazenin Yurda Nakli
Acil Tibbi Nakil

Tibbi Danismanlik

Refakatci Konaklama
Teminati X X X
Refakatci Ulasim 2 X X
Teminati
Kendi Ulkesinde 200 EUR 200 EUR

Miidahale Teminati

Sac Ekimi
Komp.
Plani

2.000EUR 2.000EUR  2.000 EUR

500EUR  500EUR 500 EUR

500EUR  500EUR 500 EUR

30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR

X X X
X X X
X 200EUR

Ortopedi,
Jinekoloji,

Genel Cerrahi,
Estetik Komp.

Plani

(KUM
ve Refakatci
Dahil)

5.000 EUR
1.000 EUR
500 EUR

30.000 EUR

1.000 EUR

500 EUR

200 EUR

Ortopedi,
Jinekoloji,

Genel Cerrahi,
Estetik Komp.

Plani

5.000 EUR

1.000 EUR

500 EUR

30.000 EUR

X

200 EUR

Ortopedi,
Jinekoloji,

Genel Cerrahi,
Estetik Komp.

Plani

5.000 EUR

1.000 EUR

500 EUR

30.000 EUR

X

X

Ortopedi,
Jinekoloji,

Genel Cerrahi,
Estetik Komp.

Plani

5.000 EUR

1.000 EUR

500 EUR

30.000 EUR

1.000 EUR

500 EUR

Kalp Cerrahi
Komp. Plani

PLANLARIMIZ B

Kalp Cerrahi |Kalp Cerrahi | Kalp Cerrahi
Komp. Plani | Komp. Plani | Komp. Plani

. (KUM P Refakatci
(KUM Dahil) (Refakatci Dahil) | veRefakatci | (KUM Dahil) ( gah'(lltg
Dahil) ahil)

10.000EUR  10.000EUR 10.000EUR 10.000 EUR
1.000EUR  1.000EUR  1.000EUR  1.000 EUR
500 EUR 500 EUR 500 EUR 500 EUR

30.000 EUR  30.000EUR 30.000EUR 30.000 EUR

1.000 EUR X X 1.000 EUR
500 EUR X X 500 EUR
200 EUR 200 EUR

SATISPRIMI | 183 | 151 153 121 178 | 146 302 242 210 270 530 | 470 438 | 498
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR

KONAKLAMA VE ULASIM TEMINATLARINDA MiN. 100 EURO, MAX. 200 EURO MUAFIYET BULUNMAKTADIR.

24 Anlasmali sigorta sirketiile
7/24 police tanzimi

3 Dilde danismanlik (Arapca, Farsca, ingilizce)
Moto kurye ile aninda hizmet kalitesi

80 Calisanimizla 800 m? merkez binamizda,
Tiim branslarda sigorta tiriinleri hizmeti

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Sendikalar,
Kamu Kurumlariile saglik sigortalari
Anlasmalari yapan Tiirkiye’nin giivenilir sigorta kurulusu.
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Yatarak Tedavi /&%
Teminati =

Ucak Bileti
Teminati

Konaklama
Teminati

Sigortaliya Turkiye sinirlari igerisinde Saglik Turizmi Akreditasyon belgesine sahip bir saglik kurumunda yapilan ameliyat, girisim, tibbi uygulamalar
sonrasinda gelisen tibbi komplikasyonlar bu teminat kapsaminda polige ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve oranlari dogrultusunda polige
planlarinda belirtilen tedaviler igin 6denir.

Estetik ameliyatlarda ve dis tedavilerinde kisisel begeniden dogan memnuniyetsizlikler bu police kapsaminda degildir.

Teminat sadece poligede belirtilen ameliyat veya girisim igin gegerli olup, ilgili police plani disinda bir tibbi tedavi veya uygulamadan dogan
komplikasyonlar teminat disindadir.

Komplikasyonun revizyon ameliyat veya girisimle tedavi edilmesi icin gereken masraflar teminat altinda olup, ameliyat / girisim sonrasi
gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri kapsam disidir.

Yapilacak tibbi islem igin gereken tetkikler ve ilaglar da bu teminat kapsaminda ddenir. Tibbi girisimin gerektirdigi tani ve ameliyat standart pre op
tetkikler disinda yapilan teshis islemleri ve ameliyatla ilgili olmayan ilaglar teminat digidir.

Gerek ilk ameliyat ve gerekse revizyon ameliyat / girisim oncesi ve sonrasi destek tedavileri (serum takilmasi, destek ilag tedavileri, kan sekeri,
tansiyon diizenlemeleri gibi) ameliyatla baglantili olmayan diger saglik sorunlari igin yapilmasi planlanan/gereken ek inceleme ve takip tetkikleri
bu police kapsaminda degildir.

Sigortalinin Turkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Ulkesinden
Turkiye'ye gelmek icin 6dedigi ekonomik sinif ugak bileti tutari, poligede belirtilen limit ve muafiyet ile ddenir. Ugak bileti teminat limiti bazi
planlarda farklidir, sertifikanizi kontrol ediniz. Teminat sertifika ve / veya poligce Gzerinde gosterilir. Ugak bileti teminati 100 EUR muafiyetli olup
odenebilecek maksimum teminat tutari plan bazinda degisiklik gosterebilmekte olup, teminat limiti sertifika ve policede belirtilmistir.

Sigortalinin Turkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Tiirkiye'de
tedavisi oncesinde ve sonrasinda saglik kurumu disinda yapmak zorunda oldugu konaklama giderleri glinlik maksimum 100 EUR st limit ve
toplamda en fazla police veya sertifikada belirtilen teminat limiti ile sinirli olmak Uzere bu teminat kapsaminda 6denir. Konaklama giderleri icin
cerrahi planlarda 200 EUR/2 giinlik diger planlarda ise 100 EUR/ 1 glinliik konaklama giderleri muafiyet kapsaminda olup, policedeki bu muafiyet
suresi tamamlandiktan sonra devam eden konaklamalar igin teminat isletilir. Tibbi gereklilik olmayan durumlarda istege bagli konaklama teminat
disidir. Konaklama gerekliligi tibbi raporlar ile belirlenir.

TEMINAT DETAYLARI N
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Kendi Ulkesinde
Midahale
Teminati

Refakatgi
Giderleri Teminati

Seyahat Poligesi
Teminati

9

rars

istege bagli secmeli olarak alinabilir.

Sigortalinin kendi Ulkesine donduikten sonra gegirdigi tibbi midahale / ameliyatla ilgili yara yerinde akinti, enfeksiyon gibi tekrar geri gelmesini
gerektirmeyecek erken komplikasyonlara bagl kicuk girisimler ve tibbi tedaviler bu teminat kapsaminda police ve sertifikada belirtilen limitler
dahilinde karsilanir.

Sigortalinin kendi tilkesinde gergeklesen bu gibi giderleri tazmin edebilmesi igin tibbi rapor ve fatura aslini, ddemenin yapilabilecegi banka hesap
bilgisini (swift, IBAN) posta yolu ile gondermelidir.

Degerlendirme sonrasi teminat kapsaminda olan giderlere iliskin 6deme teminat limitleri dahilinde sigortali banka hesabina yapilir. Tazminat
odemelerinde, havale swift masraflari teminat limitlerinden disalar.

Sadece Cerrahi ve Kalp Damar Cerrahisi planlarinda istege bagli secmeli olarak alinabilir. ilgili teminat ve limitler Tiirkiye’de uygulanacak ilk girisim
/ ameliyat icin gecerli degildir.

Sigortaliya uygulanacak ikincil girisim sirasinda police teminatlari devreye girdiginde , sigortali ile birlikte Turkiye’ye gelecek bir refakatgi igin
ulagim ve konaklama giderleri polige ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve muafiyet kapsaminda geri 6deme kapsaminda karsilanir.
Hastanede bulunulan stirede olusacak hastane faturasindaki refakatci giderleri kapsam disidir.

Tum planlarda bulunur. Sertifikada ve poligcede belirtilen saglik, ambulans, tibbi danismanlik ve cenazenin nakli giderleri teminat limitleri ve
seyahat saglik sigortasi 6zel sartlari kapsaminda degerlendirilir.

TEMINAT DETAYLARI N
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Dis Plani

Dis planinda 6denebilecek komplikasyonlar dis cekimi, cerrahi dis ¢cekimi, kanal tedavisi, implant uygulamasi, protez dis
uygulamasi ve periodontoloji uygulamalari sonrasi gelisen giderlerdir. Ortodontik tedaviler teminat disidir.

Protez dis uygulamasinda protezin rengi veya seklinin begenilmemesi gibi sorunlar komplikasyon sayilmayacak ve tazminat
odemesi yapilmayacaktir.

Cerrahi dis cekiminde gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu, dis parcasinin kalmis olmasi; implant uygulamalarinda implantin
yerine tam oturmamasi, yerinde oynamasi, yerinden ¢ikmasi, ¢ene kemigine zarar vermesi gibi komplikasyonlar teminat
kapsamindadir.

Goz Plani

GOz planinda, excimer laser, lasik gibi kirlma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptosis ameliyati, glokom ameliyati, retina
dekolmani ameliyatina iliskin gelisebilecek komplikasyonlar police teminatlari icindedir.

Excimer laser ameliyatlarinda flep kaymasi, keratit, flep altina epitel ylrimesi, ameliyattan 60 giin sonra yapilan muayenede
gormenin 0,75 dereceden fazla bozuk olmasi;

Katarakta ameliyatinda; kanama, gozin delinmesi (perforasyon), lensin kapsuliinin yirtilmasi, kornea tabakasinin seffafligini
yitirmesi, kesi yerinde yanik olusmasi, goz icinde katarakta ait parcalarin kalmasi, enfeksiyon, retina ayrilmasi (dekolman), sari
nokta da 6dem, rahatsiz ve agrili goz, dlistik goz kapagi, goz tansiyon hastaligi (glokom) ve /veya cift gorme; ameliyattan 60 giin
sonra yapilan muayenede gormenin 1 dereceden fazla bozuk olmasi, arka kapsul opaklasmasi;

Ptosis ameliyatinda; goz kapagi dusukliglinin niks etmesi,
Retina dekolmani ameliyatinda dekolmanin niiks etmesi, goz icine kanama, katarakt ve glokom olusmasi;

Glokom ameliyatinda konjonktival yirtilma, skleral flep hasari, vitreus kaybi, santral gérme alani kaybi, dekompresyon
retinopatisi, enfeksiyon, bleb sizintisi, suprakoroidal hemoraji, tiveit gibi komplikasyonlar teminat altindadir.

PLAN DETAYLARI R
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Sa¢ Ekimi Plani

Sa¢ ekimi planinda, sigortali / hastanin islem yapan hekimin tavsiyelerine uymamasi sonucu (erken donemde sa¢ tarama ve
fircalamasi, sa¢ yikama prosediriine uyulmamasi, sa¢c ekimi sonrasi yapilmasi gereken bakimlarin yapilmamasi gibi) olusan
komplikasyonlar ve sa¢ ekiminin tutmamasi teminat disindadir.

Tim bu tavsiyelere uyulmasina ragmen ekilen sag¢ koklerinin tutmamasi veya sac cildinde enfeksiyon gelismesine yonelik
yapilacak tedaviler ve tekrar sag¢ ekimi teminat kapsamindadir. Tazminat talebinin 6denmesi i¢in sa¢ ekimi sonrasi tavsiyelere
uyulmus oldugunun doktor raporu ile tespit edilmesi gerekir.

Yapilacak revizyon ekimde, ilk girisimde yapilan ekim adedi Gzerinde ekim teminat kapsami disindadr.

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi, Estetik Plani

Tam cerrahi islemlerde ameliyat 6ncesi hastaya imzalatiimis olan bilgilendirme ve onam formunda yazili komplikasyonlar
teminat altindadir.(Vefat haric)

Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kisisel begeniye uymamasi nedenli revizyon talepleri karsilanmayacaktir. Ancak, yapilan
ameliyatta basarisiz olunmasi (burun estetiginde burun ucu dismesi, egrilik kalmasi, nasal septum perforasyonu; gogus
estetiginde asimetri, diisme, implant delinmesi ve kapsiiler kontraktir gibi) sonucu gerceklesecek revizyonlar teminat altindadir.

Botox uygulamalari police kapsaminda degildir.

Kalp ve Damar Cerrahisi Plani

Sigortalinin Turkiye’de bulunan bir saglk kurumunda periferik damar cerrahisi, varis ameliyati, kalp kapak replasmani,
valviiloplasti , koroner arter by pass cerrahisi, koroner stent uygulamasi, bliyilk damar replasmani gibi bir ameliyat / girisim
sonrasi gelisen restenoz, stent kaymasi gibi ilgili ameliyat icin tibbi literatlirde belirtilen olasi komplikasyonlar teminat altindadir.

Demir Saghk ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin tazminat taleplerinin degerlendirmesinde gerekirse bagimsiz bir uzmandan
ikinci goris alabilir. Demir Saglik ve Hayat AS komplikasyon tazminatlarina ait 6demeler i¢in son karar merciidir.

Tum bu cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakatci olmasi ve gerekmesi halinde dahi refakatgiye ait saghk
kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse ulasim, otel konaklama giderleri 6denmez (Ek refakatci plani alinmis olmasi halinde
refakatgiye ait ulasim (ucak) ve otel konaklama bedelleri teminat limitleri dahilinde 6denir.)
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Sigortalinin polige donemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir tazminat tutari; Sertifikada
tanimli ilgili teminattan, teminat limiti ve édeme orani dogrultusunda 6denir. Ayni plan kapsaminda birden fazla
komplikasyon olmasi ve sigortalinin Turkiye’ye birka¢ defa gelmesi gerekse dahi 6denebilecek toplam tazminat tutari
police lizerinde yazili toplam teminat tutari limitini asamaz.

Bu policede provizyon ile 6n onay uygulamasi yoktur.

Sigortalinin toplam yaptigi saglk harcama tutari, asagida belirtilen dokiimanlarin ve plan bazinda gerekli olabilecek ek
doklmanlarin Sigortaci’ya iletilmesini takip eden 10 glinlik inceleme ve degerlendirme siiresi sonunda sigortalinin
kredi kartina veya banka hesabina 6denir.

I
I Bu policede vefat icin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.
I Polige planlari bazinda ek dokiiman istenebilecek olmasi disinda tiim planlardaki tazminat taleplerinde;
O Sigortah tarafindan imzalanmis Sigortacinin tibbi dokiimanlari alabilmesi igin yetki yazisi
ilk ameliyat raporu
Ortaya c¢ikan komplikasyona iliskin sigortali beyani (ne zaman basladi, ne sikayetler olustu ....gibi)
Komplikasyona yonelik tedaviyi agiklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu

Saglik kurumu, otel ve ulasim masraflarini gdsterir faturalarin asillari

0O O O O O

Pasaportun Turkiye’ye giris tarihini gosteren muhir sayfasi ve kimlik bilgilerini gosteren ilk sayfasi fotokopileri
gereklidir.
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